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این کتاب در قالب طرح نهضت سوادرسانه ای در فضای مجازی و به سفارش 
.پلیس فضای تولید و تبادل اطلاعات ناجا تهیه شده است
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این کتاب در قالب طرح نهضت سوادرسانه ای در فضای مجازی و به سفارش 
.پلیس فضای تولید و تبادل اطلاعات ناجا تهیه شده است

سواد رسانه، دانش 
عصر دیجیتال

کارگاه ششم از مجموعه کارگاه های نهضت سواد رسانه ای در فضای مجازی

زینت آیت اللهی
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زندگیسبکوارزشهاهنجارها،ترویج
ورخنههاازممانعتوایرانیاسلامی

ایندراجتماعیوفرهنگیآسیبهای
بههمهجانتهاجمبامؤثرمقابلهوعرصه

ویکاربرفرهنگارتقاینیزوفرهنگی
.جامعهمجازیفضایسواد

یمجازفضایعالیشورایتشکیلدومدورهحکمهفتمبند



نهضت سواد رسا نه ای در فضای مجازی با "
"رویکرد پیشگیری از جرایم فضای مجازی

با هدف پلیس فضای تولید و تبادل اطلاعات ناجا در اجرای تدابیر فرماندهی معظم کل قوا و
در باین نهادینه کردن فرهنگ استفاده صحیح، سالم و امن از فضای تولید و تبادل اطلاعاات

نهضت سواد رسا نه ای در فضای مجاازی "مردم از طریق آموزش سواد کاربری فضای مجازی
. را راه اندازی کرده است"با رویکرد پیشگیری از جرایم فضای مجازی

شاگاه، استفاده از توانمندی های اقشار تأثیرگذار برجامعه از قبیال روحاانیون، مربیاان، معلماان، اسااتید دان
ط باا با هدف توساعه مفااهیم مارتب"فرهنگیاران سایبری"در قالب ... روانشناسان و مشاوران خانواده و 

.  فضای مجازی در حوزه های تخصصی و دانشی اجرا می شود

گانه محتوایی نهضت سواد رسا نه ای در فضاای 9از مجموعه سواد رسا نه ای محتوای حاضر بخش مرتبط با 

.مجازی است
5
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خانواده و جرایم سایبریخانواده در عصر دیجیتالزندگی مدرن در شهر آنلاین

سواد رسانه، دانش عصر دیجیتالاستفاده ایمن از فضای مجازیفرزند پروری عصر دیجیتال

پسران سایبریدختران سایبریکودکان سایبری
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ی مفید از پلیس فتا تلاش دارد تا با برگزاری یک مجموعه کارگاه، سطح دانش خانواده ها را به منظور بهره بردار
. فضای مجازی ارتقا بخشد تا از خطرات و آسیب های احتمالی آن در امان باشند

. کودکان و نوجوانان ارائه می گردد-2والدین و مربیان و -1مباحث مطرح شده در این کارگاه ها در دو سطح 
:کارگاههای با مخاطب والدین و مربیان عبارتند از

یری از آن هاآشنایی با چالش های تربیتی و امنیتی فضای مجازی برای فرزندان و ارائه راه کارهایی برای پیشگ-
آشنایی با چالش های روحی، اجتماعی، اعتقادی و فرهنگی فضای مجازی برای خانواده ها و راهکارهایی به -

منظور حفاظت خانواده در این فضا
وجوان کارگاههای سطح بعدی، قابلیتها و مخاطرات این فضا را برای سه دسته مخاطب کودک، نوجوان دختر و ن

.  پسر ارائه می کند
.در این کارگاه با مباحث مرتبط با سواد رسانه ای، آشنا می شویم

آشنایی با جرایم سایبری-آشنایی با ویژگیها و قابلیتهای شهروند الکترونیک -

آشنایی با سواد رسانه ای-نکات لازم برای استفاده ایمن از تجهیزات در فضای مجازی-





احسنه ، عباد الّذین  یستمعون القول فیتّبعونفبشر

اولئک الّذین هداهم الله و اولئک هم اولوا الألباب

ن آن پس به بندگانم بشارت ده ، آنان که به سخن گوش می دهند و از بهتری... »
«.دانندپیروی می کنند ، ایشانند کسانی که خدا  هدایتشان کرده و اینان خردمن
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فهرست مطالب

سواد رسانه دانش عصر ارتباطات❑

رسانه ها چه می کنند؟❑

آشنایی با شیوه های اقناع مخاطب❑
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چه کنیم؟❑

سواد رسانه در اینترنت و شبکه های اجتماعی ❑
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منتشرودادهانتقالکرده،ذخیرهرااطلاعاتازوسیعیحجممی توانندجدیدرسانه هایامروزه
بهباسوادفردیعصر،ایندریونسکونظراز.می  گویندارتباطاتعصردوره،اینبهدانشمندان.کنند

«رسا نه ایسواد»ازمامنظور.باشددارارارسا نه ایسوادمهارت هایحتماکهمی آیدحساب
.استرسا نه ایپیام هایتحلیلوتفسیردرک،تواناییورسانه هاانواعشناخت

ووادساینازکلیتعریفابتدامجازی،فضایدرسوادازنوعاینباآشناییبرایمجموعهایندر
نآبامواجههراه کارهایوشدهبررسیآن هاتأثیرگذاریشیوه هایسپس.می شودبیانآناهمیت
ومزایاوشدهپرداختهاجتماعیشبکه هایواینترنترسانهبررسیبهسپس.می شودبیان

.می شودبیانآنبامواجههدرنیازموردکلیدینکاتورسانهاینچالش های



اهمیت سواد رسا نه ای 

رسا نه ایاشباع جنگ نرم

12

ورود به عصر 
ارتباطات
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چرا سواد رسا نه ای این قدر مهم است؟
نحوهوتأثیراتتهدیدات،کارکردها،چنانچهلذادارند،اطلاعاتانتقالودسترسیدرمهمینقشرسانه هااطلاعات،وارتباطاتعصردر•

.دهیمتشخیصنادرستازرادرستنمی توانیمندانیم،رارسانه هاازاستفاده

شورهاکدیگرمردمعمومیافکارمی کنندتلاشاهدافشانبهرسیدنبرایجدیدقدرت هایشوروی،فروپاشیودومجهانیجنگازپس•
لتحمیدیگرفرهنگ هایبهراخودباورهایوارزش هاداده،نشانبرترفرهنگراخودفرهنگمی کنندتلاشلذا.کنندهمراهخودبارا

رسانه هاقطریازنرم،جنگعبارتیبهیافرهنگیتهاجماین.کنندتردیدخوداعتقاداتوارزش هامورددردیگرانتاکنندکاریونمایند
.استرسا نه ایسوادبهشدنمجهزفرهنگیتهاجمچنینبامقابلهراهبهترین.می گیردصورت

یکردآنمیزانواستزیادبسیار...وتبلیغاتیتابلوهایکتاب ها،اخبار،طریقازامروزیانسانیکذهنبهشدهوارداطلاعاتحجم•
راآن هادرستتفسیروتحلیلتواناییپیام ها،اینبالایتنوعوحجم.استهجدهمیقرنانسانیکتوسطدریافتیاطلاعاتکلبرابرروز
.شده ایماشباعرسا نه ایپیام هایازماوگرفتهمااز

باشندهوشمندوگزینشگرخلاق،فعال،مخاطبیکبتوانندتامی  کندکمکجامعهافرادهمهبهرسانهسواد
[2]. نه صرفا یک مصرف کننده ساده خام برای پیام های رسا نه ای



رسانه ها چه می کنند؟
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.می کندآشنارسانه هابازیقواعدباراماواقعدرمی کنند،چهرسانه هاکهسؤالاینبهپاسخ

تأثیرحتتچقدربفهمیمکند،کمکمابهمی  تواندواستسوادرسانه  ازمهمیبخشواقعدرقواعداینباآشنایی
.کنیمکنترلرااثرگذاریاینمخربگاهنتایجمی  توانیمچه طوروهستیمرسانه ها

15
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رسانه ها  جهان را آن گونه که می  خواهند
به نمایش می  گذارند
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اهندمی خوکهآن گونهرادنیاواقعدررسانه ها،صاحباناما.رسانه هاستطریقازداریماطرافمانجهانازماکهاطلاعاتیازبسیاری
.ددهنقرارمخاطباختیاردروارونهیاشدهتحریفشده،گزینشصورتبهراواقعیتاستممکنیعنی.می گذارندنمایشبه

قراردادنابمثلا.بگذارندبیشتریتأثیرمابرتاکننددست کاریراواقعیتخودخاصتکنیک هایبامی  توانندرسا نه ایابزارهای
ظرنمدآنچهبهتامی کنندکاری،...وخاصفرصت هایازاستفادهتصویر،ازقسمتیکردنبرجستهخاص،زاویه ایدردوربین
.شودبیشتریتوجهآنهاست

[2]و[1].می  سازندراواقعیترسانه هامی  گویندکهاستدلیلهمینبه
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رسانه ها بر عقاید، نگرش ها و اعمال ما اثر می گذارند



19

ایفیلم هموزیک ها،اخبار،تبلیغات،.کنندایجاداودریاومنتقلخودمخاطببهراخاصیارزش هایمرتباتادارندتلاشرسانه ها
می  توانندخستنمرحلهدرآن ها.باشندداشتهاثرمابرغیرمستقیمیامستقیمطوربهمی  توانندرسا نه ایپیام هایازبسیاریوویدیویی
کسبوفرهنگدهند،تغییرراماآدابمثلا.گذارندتأثیرمارفتارواعمالبربعدمرحلهدرودهندشکلرامانگرش هایوباورها
یاجتماعوسیاسیجنبش هایدرحضورمانندخاصیرفتارانجامبهراماکنند،جهت دهیراماانتخاب هایدهند،راتغییرمازندگی
..وکنندتشویق

یا»شعارندمی  گویرسا نه ایکارشناسان.بودپسرانبرایبرگزیدهنامسهجزو«ابوالفضل»نامهشتاددههآخرسال هایدرمثالبه عنوان
پخشازپسدیگرسویاز.استداشتهاثرانتخاباینبربودشدهنوشتهرضازادهحسینلباسرویجهانیمسابقاتدرکه«ابوالفضل
[1].درآمدپرطرفداردخترنام10لیستدرناماینتلویزیوناز«ستایش»سریال
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رسانه ها اهداف تجاری، سیاسی و اجتماعی دارند
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خودبرایاتتبلیغکمکبهمی  توانندآن ها.رسانه هاستبزرگاهدافازیکیثروت،کسبوهستندپول سازیصنایعرسا نه ای،صنایع
.کنندایجاددرآمدمنبعِ

انون هایکبامرتبطاشخاصگاه.هزینه اندصرفنیازمندخودمحتوایانتشاروتأمینمخاطب،جذببرایرسانه هااکثردیگرسویاز
این.تندهساجتماعیتغییراتوسیاسیمسائلدراثرگذارمنبعمهم ترینآنانلذا.می کنندفراهمراآن هامالیمنابعثروت،وقدرت
پیدررسانه هااینبنابر.شوندمنتشروتولیدتأثیرگذار،ومتنوعقالب هایدررسا نه ایپیام هایتاشوندموجبمی  توانندراحت ترافراد
به...ومیسرگربیان،آزادیمانندنقاب هاییپسازحتیمی  تواندهدفاین.بودخواهندآن هاصاحباناجتماعیوسیاسیمنافعتأمین
[4]و[2]و[1].آیددست
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رسانه ها  از زبان اقناع استفاده می  کنند
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گزارش هاآنکهرویدادهاییماتامی  کنندتلاشخبریشبکه های.بپذیریمراآن هاپیام هایتاکنندقانعرامامی  کنندسعیرسانه ها
سعیسریال هاوفیلم هاوکتاب ها.کنیماستفادهآن هامحصولازکنندمتقاعدراماتاآنندبرتبلیغاتیپیام های.کنیمباوررامی  کنند
آن هاازتانندکمتقاعدزوربهراکسینمی توانندکهمی  دانندپیام ها  اینتولیدکنندگان.کنندترغیبخودپیگیریبهرامامی  کنند
عقلریقطازتامی  کننداستفادهخاصیروش هایوتکنیک هاازمخاطبکردنقانعبرایرسا نه ایپیام هایهمهاینبنابر.کندتبعیت

.استمعروفاقناعزبانبهکهگذارندتأثیراوبرهردویااحساسیا

[1].باشدکنندهیاریمستمندیبرایمی  تواندپولسکه ایحتیکهکندایجادراذهنیتاینمادرمی خواهدرسا نه ایپیاماین

:می  شویمآشناشیوه هااینازتعدادیباادامهدررسانه ها،پیام هایتحلیلدرزبانایناهمیتدلیلبه
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شیوه های 
اقناع 
مخاطب

تازگی

شوخی و 
طنز

گواهی 
دادن تطمیع

شدت

افراد 
زیبا

ترس

تکرار

استفاده از 
ستاره ها

مقایسه

شواهد 
علمی

گرم و 
صمیمی
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:مخاطباقناعتکنیک های

نظردیگریهرچیزیاوقانونایده،محصول،یکدربارهکهمی دهندنشانراکسانیاغلبرسا نه ایپیام های:دادنگواهی•
گاهیوهستندچهره هاگاهیمی گیرندقراراستفادهموردکهافرادیتکنیکایندر.می کنندردهمگاهیوتأییدراآنمی دهند،

.می  نماینداستفادهشیوهاینازواقعدرتلویزیونیمصاحبه هایمثلا.عادیمردمیاونخبگانهم

خوانندگان،تلویزیونیمجریانبازیگران،فوتبالیست ها،نظیرچهره هاییازآندرکهاستگواهی دادنازنوعی:ستاره هاازاستفاده•
.کنندتقلیدوتبعیتآن هاازمی  کنندسعیطرفدارانشانازبسیاریکهچرامی  شوداستفاده..و

نمونه هایی…وببرچندتابخریکیراحت،زندگیقرعه کشی،تخفیف،حراج،.دیگرانترغیببرایاستشیوه ای:ترغیبوتطمیع•
.هستندتطمیعفناز

ایناندمی توبخنداند،رامابتواندرسانهیکاگربنابراین.داریممفرحیوخوباحساسمی خندیم،ماکههنگامی:طنزوشوخی•
[1].بزندپیوندماذهندرنظرشموردپیامبهنسبتراخوباحساس



26

انجامرایبتاشودباعثمسئلههمینوکنیماحساسبیشترراچیزیشدتماتامی شوندباعثزبانیساختارهایازبرخی:شدت•
حِدتودتشمی تواندشکلهمینبههمآمیزمبالغهکلمات.استساختارهااینازیکی(ترین)عالیوبرترصفات.شویمقانعکاری
قندوشابهناین»:مثال...«نکردنیباور»،«همیشهبرای»،«برانگیزاعجاب»،«پرفروش ترین»،«ارزان ترین»مانندکلماتی.کندایجاد

«دارددیگرنوشابه هاینسبتبهکمتری

باطابقمحلیراهارائهباآنازپستامی کنندمسئلهیکبزرگ نمایییاومشکلیکطرحدرسعیطریقاینازرسانه ها:ترس•
،«می کندوجهتجلبچیزیهرازبیشتردندان هاپوسیدگیولکه»:دنداننختبلیغاتبرایمثال.برسندمطلوبنتیجهبهخود،هدف

«...داریدفرصتماهاینآخرتافقط»مانندعباراتیازاستفادهیا

همراهجنسیجذابیت هایباموضوعایناگرحال.مخاطبتوجهجلبوجذببرایهستندخوبیمدل هایزیباافراد:زیباافراد•
.داردمخاطببردوچندانتأثیریباشد،

 هاقدیمیازبهترجدیدموضوعاتومحصولاتماازبسیاریدرونیاعتقادبهچون.داریمدوستراجدیدوتازهچیزهایما:تازگی•
[1]...و«رسیدجدیدروسری های»:مثال.است
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دهاستفا..وآزمایشگاهینتایجآمارها،نمودارها،مثلدانشمندانوپژوهشگرانعلمینتایجوخروجی هاازروشاین:علمیشواهد•
مبنایبرهکنتایجیامادرستندمستنداتهمگاهی.باشندگمراه کنندهمی  توانندعلمیشواهداینگاهکهنموددقتباید.می  کند
.نیستنددرستمی  شود،گرفتهآن ها

رااغتفرونشاطراحتی،(حیواناتیاوکودکانخانواده،ازمخصوصا)گرموصمیمیتصویریارائهباروشایندر:صمیمیوگرم•
وگرمفضاییوانندمی  تنیزخودمانیکلماتودلپذیرتصاویرآرامش بخش،موسیقی.می کنندسازیشبیهمخاطببربیشترتأثیربرای

.کنندایجاددوستانهوصمیمی

قانعمخاطبتاندمی کنمقایسههمباراچیزدو(غیرمنصفانهوغیرمنطقیگاه)شکلیبهتکنیکاینازاستفادهبارسانه ها:مقایسه•
.داردبرتریدیگریبریکیشود

انجاموشردوبهمعمولاتکراراین.می  شوندتثبیتمخاطبذهندربیشترشوندتکراربیشترهرچقدررسا نه ایپیام های:تکرار•
 هایکمپیندرهمگاهی.پیامخودچندبارهتکراردیگریوپیامیکدرخاصیکلماتیاوصداهاتصاویر،تکراریکیمی  شود؛
[1].ندبمامخاطبذهندربیشترتامی  شودتکرارمتفاوترسا نه ایپیام هایدرومختلفشیوه هایبهواحدشعاریکتبلیغاتی

:کنیمتوجهآن هادررفتهکاربهتکنیک هایورسا نه ایپیام هایازنمونهچندبهادامهدر
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نمونه ای از تکنیکهای اقناعی

مقایسه

استفاده از 
ستاره ها

ترس
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:ازعبارتندتصاویروفیلمایندررفتهکاربهتکنیک های

بهراستاره هاازادهاستفاقناعیتکنیکتبلیغاین.می شوددیده شد،جهانیکهایرانیپسروزیدانوبکهامآدیداس،تبلیغویدئودر•
.استبردهکار

.می  کنداستفادهفرزندآوریتبلیغبرایمقایسهاقناعیتکنیکازشناسنامهتصویردر•

ترکیب)کنیدنرانندگیالکلینوشیدنی هایمصرفازبعدکهمفهوماینباهشداردهندهتبلیغیبرایترستکنیکازسومتصویر•
.استکردهاستفاده(حادثهباالکلینوشیدنیمایع
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عملیات روانی انجام دهندمی  توانند رسانه ها 
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بهنحویبهراخودعقایدمی  کنندتلاشومی  کنندایفاامروزسیاسیوفرهنگیعرصهدرجدینقشیرسانه هاگفتیماینازپیش
.دهندانجامروانیعملیاتمخاطب،جامعهدرمی  توانندرسانه هاهدف،اینبهرسیدنبرای.بقبولانندمخاطبان

بریرگذاریتأثمنظوربهامکاناتسایروتبلیغاتازشدهطراحیودقیقاستفادهازاستعبارت روانیعملیاتمرسوم،تعریفبهبنا
[9]و[5].ملیاهدافبهدستیابیبرایبی طرف،ودشمندوست،گروه هایرفتاروتمایلاتاحساسات،افکار،

[10].تاسسیاسییااقتصادینظامی،ماهیتدارایکهاستعملیاقداماتباهمراهدشمن،ضدبرتبلیغاتازاستفادهروانیعملیات

ولیهنداشتدشمنمحلدرحضوربهنیازکهابزاری.رسانه هاستازگرفتنبهرهروانی،عملیاتانجامبرایابزارهامهمترینازیکی
.کندهمراهخودبارادیگرانوبودهمؤثرشدتبهمی تواند
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دروغ بزرگ

اسطوره سازی

تفرقه افکنی

انسانیت زدایی 
از حریف

دشمن سازی
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.می  کننداستفادهاقناعیتکنیک هایازمخاطبانشانبرتأثیرگذاریبرایرسانه هاشدذکرکهگونههمان
یک هایتکنبهکهمی  گیرندبهرهنیزدیگریشیوه هایازاقناعشیوه هایازاستفادهبرعلاوهروانیعملیاتانجامبرایرسانه هاگاه

.می  شویمآشناروانیعملیاتتکنیکچندباادامهدر.معروفندروانیعملیات
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دروغ بزرگ



:می گویداو.استبودهگوبلزوسیلهبهو"هیتلر"زماندرتاکتیک،اینازاستفادهبارابطهدرجملهمعروف ترین
ورئتجهیچ کسکهبگوییدبزرگحدیبهرادروغ»:می گویداو«.استراحت ترمردمتوده هایبرایآنباورباشد،بزرگ ترقدرهردروغ»

[10].استمشکلبزرگدروغ هایبودنخطااثبات«.نکندراآنتکذیبفکر

عاملولیشدانجامعراقآزادسازیادعایباکهحمله ایکرد،حملهعراقبهآمریکا،1381سالپایانیروزهایدرنمونه،یکبه عنوان
یکیهکشدمطرحآمریکاوقترئیس جمهوربوشجرجتوسطجنگاینآغازبرایعمدهتوجیهدو.گردیدخاورمیانهدرجنگوبی ثباتی

درللمسازماننیروهایکهزمانیحتیاما.بودعراقجمعیکشتارسلاح هایکردننابوددیگریوالقاعدهباحسینصدامرابطهآن هااز
کهانگلیسوقتوزیرنخستبلرتونیبعدها.نشدپیداعراقدرجمعیکشتارسلاحهیچکردند،بازرسیراعراقکلسلاح هااینجستجوی

هرگززنیالقاعدهباصدامرابطه.استنبودهعراقدرجمعیکشتارسلاحهیچکهکرداعترافبود،جنگایندرآمریکاجدیمتحدیناز
.نگردیداثبات
اختهسسینماییفیلمچندین.کنندیاریجنگایندررااوتاخواستفیلم سازیکمپانی هایحتیورسانه هاازبوشزمانهماندراما
سربازانیلم هافایندر.(می  پردازندعراقنبردبهمنظراینازسبزمنطقهودردقفسهشیطان،بدلسینماییفیلم هایمثالبه عنوان)شد

ایندریوتریکامپبازی هایتهیهکمپانی های.شده اندکشوراینواردعراقنجاتبرایکهدرمی آیندنمایشبهمنجیانیعنوانبهآمریکایی
آمریکادارانسیاستمدروغ هایشدنآشکاربابعدهاهرچند.کنندحمایتراروانیعملیاتاینتاشدندهمراهآمریکاسیاستمدارانبامسیر

.[1].دبخشالتیامبودند،آزردهوخستهجنگعواقبازدیگرکهعمومیاذهانبهتاگردیدتهیهجنگاینوخیمعواقبازهمفیلم هایی
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اسطوره سازی
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کهوش هاییرازیکی.باشندمؤثرمازندگیسبکوفرهنگبرنهایتدرواعمالواعتقاداتبرمی  توانندروانیعملیاتطریقازرسانه ها
اینازودارندعامیانهفرهنگدرعمیقیریشهاسطوره ها.استاسطوره سازیکنند،ایجادراتغییراتاینمی  توانندطریقآنازرسانه ها
[10].می کنندباورراآن هاراحتیبهمردمجهت

فکرآن هامثلمی کنند،الگوبرداریآن هااز.می  جویندآن هادرراخودآرزوهایوآمالومی  کنندذات پنداریهماسطوره هابامردم
راآن هانام هایومی کنندتصورشخصیت هاآنقامتدرراخودحتیومی کنندتقلیدآن هارفتارولباسحرکات،ادبیات،ازمی کنند،

ی کنندماشارهآخرالزمانیمنجی هایبهکهداستان هاییعنکبوتی،مردورامبومثلابرقهرمانانیداستان های.برمی گزینندخودبرای
وو آفرینیالگمی  توانندهمگیاوشینوسیندرلامثلمی  کنندمعرفیزنانجامعهبرایاسطوره هاییکهداستان هاییوپاترهرینظیر

.باشندداشتهفرهنگ سازی
نسلبهلنساسطورهاینامروزبهتاوشدهتبدیلاسطورهبهبعدسال هایدرکهمی  سازدراقهرمانیرستمازفردوسینیزماکشوردر

ودهکرالگوبرداریآن هاازطولانیسال هایطیمردمکهتأثیرگذارندملت هاسرنوشتدرزمانیاسطوره هاایناما.استشدهمنتقل
[6].دهندساماناسطوره هاآناهدافوآرمان هابراساسراخودزندگیوبگیرنددرس
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تفرقه افکنی
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اوازپسوشدهدادهنسبتمقدونیاسکندرپدردومفیلیپبهکهاستمعروفیمَثَلکن،حکومتوبیندازتفرقه
کنند،ایجادتلافاخرقبامیاندرمی  توانندرسانه ها.گرفتقراراستفادهمورداستراتژییکعنوانبهبناپارتناپلئونوسزارژولیوستوسط

دوگروهحاداتودوستیکهاستدلیلاینبهتفرقه افکنیاین.نمایندالقاءمخاطببهراتفرقهوتضادوجودوکنندبزرگرااختلافات
.می  شودرقیبجبههتقویتموجب

عیناربپیاده رویآستانهدروداشتقرارتحریم هافشارتحتایرانکهزمانیدرعراقوایرانتجاریروابطتقویتبازمانهم98سالدر
قولینقل.دکننتاروتیرهراکشوردواینروابطشدهکهابزاریهرباکردندتلاشاجتماعیشبکه هایکاربرانکمکبهرسانه هاازبرخی

تکذیببعداکهشدمنتشرمشهددر مسافرخانه۶000ازبیشدرجنسیخدماتارائهبرمبنی رضویخراسانهتلداراناتحادیهرئیساز
فروشانماهیبازاردرایرانیزنانبهتجاوزدلیلبهعراقیمردیککردندشایعهگفتند،اربعیندرعراقیزنانناخواستهبارداریازگردید،

[11].استشدهکشتهخرمشهر

رابصرهبهرینشیآبانتقالشایعهساختگیفیلمیانتشارباخوزستان،استانشهرهایبرخیدربی آبیوکم آبیمشکلبروزباهمزمان
.شودپاشیدهکشوردومردمبیناختلافوتفرقهبذرتاکردندمطرح
.گردیدانجامنیزافغانستانوایرانمیانروابطدرروانیعملیاتهمینبهشبیه
ائلمسنمودنکمرنگباهمراهوسنیوشیعهمذاهبومختلفادیانطرفدارانمیاناختلافقبیله ای،وقومیاختلافاتکردنبزرگ

.می  شودپررنگمخالفرسانه هایمیاندرچندگاهیازهرنیزآن ها،میانمشترک
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انسانیت زدایی از حریف
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.وجدانعذاببدونافرادنابودی.است«انسانیت زدایی»دیگرانبهحملهتوجیهبرایروانیعملیاتروش هایاثربخش ترینازیکی

همینهب.استضروریاوعلیهخشونت آمیزاقدامکهمی شودتلقیدیویهمانندمی کند،تنزلخویشانسانیمرتبهازحریفوقتی

،«وحشی»،«قاتل»راخویشدشمنهیجانی،شعارهاینشروتدوینساختگی،اطلاعاتواسنادارائهبااغلبرسانه ها،سبب،

.می دهندجلوهآنمانندو«بی مروت»
ازیاریبسدروشدهبهره گیری...وکوتاهکلیپ هایشعر،کاریکاتور،طنز،گزارش،چونگوناگونیابزارهایازروانیعملیاتایندر

.می شودمنتشر..ووبلاگ هاواجتماعیشبکه هایطریقازاوقات

چندبهکهسپتامبر11حوادثازپسخصوصبهوغربیکشورهایدرمسلمانانافزونروزگسترشواسلامیانقلابپیروزیازپس
.یافترواجشدتبهاسلام هراسیغربیرسانه هایدرشد،منتسبالقاعدهپیرومسلمان

معرفیتانسانیازدوربهافرادیراآنانشیعهازخشنتصاویریارائهبامی  کنندتلاشوهابیتبهوابستهمعاندرسانه هایچنینهم
و[11].تاسموارداینازنمونه ایمی شود،یافتوفوربهاینترنتدرشیعیمفاهیمجستجویباکهزدنقمهازتصاویریارائه.نمایند
[12]
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دشمن سازی

از مشهورترین بازیگران "نیکول کیدمن"و "جورج کلونی"
"صلح جو"هالیوود، در فیلم ضد ایرانی 
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یادیواردمانن«دشمن»اصطلاح.استجامعهاسلحهمؤثرترینمی گراید،خشونتبهکهبین المللیدرگیری هایهمهدر«دشمن»مفهوم
وجودبهرا«ما»و«آن ها»،«غریبه»و«دوست»،«غیرخودی»و«خودی»تفکروشدهسرزمین هاتقسیمباعثکهاستحصاری
«دشمن»بارتعازاستفادهبهنسبتخاصیگرایشرسانه ای،دیپلماسیدرکهاستفردبهمنحصرتأثیرگذاریهمیندلیلبه.می آورد
هموارهستراتژیااین.استدشمن تراشیتبلیغات،استراتژیمؤثرترینکند،نفوذسرزمینیبهداردتلاشکشوریکههنگامی.داردوجود

[10].می کنداستفاده«آن ها»و«ما»عبارت هایاز

از.  کنندمیاستفادهروانیعملیاتایناز...ورایجسیاسیگفتمان هایکامپیوتری،بازی هایهالیوودی،فیلم هایازبسیاریمحتوای
وتاسهسته ایسلاح هایبهدست یابیآستانهدراسلامیجمهوریکهتصورایناساسبرایران هراسیامروز،بهتا1990دههاواخر

سترشگبیندازد،راهبهخاورمیانهدرهسته ایتسلیحاتبی سابقهرقابتوکندحملهغربیااسرائیلبهسلاح هااینبامی خواهد
.استداشتههالیوودیفیلم هایدرشدیدی
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مسافربریارقطیکباروسیهدورافتادهمناطقدرهسته ایسلاح هایحاملقطاریفیلم،ایندر.استفیلم هااینازیکی«جوصلح»فیلم
چهبفهمدندمی کتلاشومی شودتشکیلاطلاعاتیمتخصصینوسیاستمدارانارتشی ها،میزگردآمریکادرطرف،ایناز.می کندتصادف
.استافتادهاتفاقی

هسته ایاققاچگروهرئیسمی کند،بازیرااونقشهالیوودزنبازیگرانمشهورتریناز"کیدمننیکول"کههسته ایدانشمندانازیکی
.داردنقشاست،افتادهکهاتفاقیدرتروریسماستمعتقدوی.استسفیدکاخ

بازیهالیوود،درمردبازیگرانسرشناس ترینازیکی،"کلونیجورج"رانقششکهفیلمایندرآمریکاارتشویژهنیروهایاطلاعاتافسر
هبهسته ایسلاح هایدارندتلاشسودجویان،آنطیکهدیگریعملیاتبرایاستپوششیصرفا  حادثهکهدارداعتقادمی کند،

سلاح هالهمحموومی کنندصحبتروسیلهجهبهکهداستانبدشخصیت هایسفید،کاخجلسهباهم زمان.بفروشند"یاغیکشورهای"
رازادآدنیایحساس،عملیاتیدرمی کنندسعیاطلاعاتافسروهسته ایدانشمنداین.می شوندایرانمرزهایعازمدارند،اختیاردررا

[14]و[13].استسردجنگازپسهسته ایتروریسمباآمریکاییمخاطبینبرخورداولین"صلح جو".دهندنجات
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ریسدر.کنندبازیروانیعملیاتاینایفایدررامهمینقشمخاطبجدیکردندرگیربامی  توانندنیزکامپیوتریبازی های
.می شوندفرضدشمنایرانوروسیهچین،افغانستان،(نبردمیدان)بتلفیلدبازی های

دفاعوحماسهروحتحریکبرایرسانه ایظرفیت هایازمی تواندوسویهجنگدریکوروانیعملیاتاینازاستفادهبادیگرسویاز
تایالادریایینیرویمیاننبردیاست،شدهتولیدداخلیمجموعهیکتوسطکه،2فارسخلیجنبردموبایلیبازیداستان.گرفتبهره

درفیلمتانداسومی  شودآغازایراناتمیتأسیساتبهآمریکاحملهباکهمی کشدتصویربهآیندهدرراپاسدارانسپاهوآمریکامتحده
.می افتداتفاقفارسخلیج

باجنگپذیرشمی  کندتلاشفیلمایندر«ایرانی؟طوریچه»معروفسکانسبالاخصو«شاموقتبه»سینماییفیلمچنینهم
.نمایدایجادایرانمردمدرراسوریهدرداعش



چه کنیم؟

46



مکانات حال این سؤال پیش می  آید که در این عصر ارتباطات و اطلاعات چه کنیم تا علاوه بر بهره مندی از مزایا و ا
.رسانه ها  از خطرات و معایب آن ها تا حد امکان در امان بمانیم

راهکار اصلی در این زمینه رعایت رژیم رسانه ای و بهره گیری از تفکر انتقادی است که در ادامه به آنها 2
.می پردازیم
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رژیم -1
مصرف 

رسا نه ای را 
رعایت 

.کنیم

چه چیزی؟

چه مقدار؟

چگونه؟
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.کنیمکنترلراخودرسانهازاستفادهمیزانکهاستآنبرداریماستلازمکهگامیاولین

ایدبچگونهواندازهچهبهماده ایهرازومضرکدامومفیدندموادکداممی کندمشخصکهاستغذاییرژیمیکمثلرسا نه ایسواد
.کنیمتدقخودرسا نه ایانتخاب هایدرتامی  کندکمکمابهرسا نه ایمصرفرژیمرسانه ای،اشباعشرایطدر.ماندسالمتاکردمصرف

رسانههرازادهاستفبرایوسپسبشناسیمراکدامهرفوایدومضراتوباشیمآگاهرسانههرویژگی هایبهنسبتبایداولامرحلهایندر
:دهیمپاسخزیرسؤالاتبهباید

می  آوریم؟دستبهمنافعیچهمی کنیممصرفرسانهاینازاستفادهبرایکههزینه ایوزمانمقابلدر•

باشد؟بایدچقدررسانهاینازاستفادهمیزان•

کنیم؟استفادهبایدچگونهرسانهایناز•

[1]استمهمبسیاررسانه هاازاستفادهمکانوزمانمدیریت:ثانیاورسانه شناسی:اولاراستاایندر [7]و.
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تفکر انتقادی داشته باشیم-2

چگونه؟

چه کسی؟

چرا؟
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راحتیبهبگیریمیادوباشیمداشتهانتقادیتفکرکهاستآنرسانهسواددرگاممهمترینشایدوگامدومین
یام های رسانه ها توجه به این سه سؤال راهنمای خوبی برای تحلیل پ. به عبارت دیگر پیام های رسانه ها را تحلیل کنیم. هر مطلبی را نپذیریم

[1]: است

لیدتوراپیام ها  سفارش دهندگان،یاخودشاناهدافوباورهاذائقه،بهبنارسانه صاحبانوساختگی اندرسانه هاپیام هایکسی؟چه•
است؟کردهختپرداپولآنبراییاکردهتولیدراپیاماینکسیچه:استاساسیبسیارسؤالاینپیام ها  اینتحلیلبرایلذا.می  کنند

.می کندراهنماییپیاماهدافشناساییبهرامامواقعازبسیاریپیاممنتشرکنندهوتولیدکننده

ی گذارد؟ماثرمنبرداردچگونهپیاماین:بپرسیمخودمانازوبکشیمبیرونرسانهجریان سازیازراخودکهاستآندومقدم؟چگونه•
زاویۀرّک،تحرنگ،موسیقی،کلمات،چهازمثلا.بگذاردتأثیرمنبرپیاماینتاشده اندگذاشتههمکنارپیامساختبرایاجزاییچه

است؟شدهاستفادهاقناعیتکنیک هایچهازبالاخصودوربین

بهرااصیخزندگیسبکمی خواستهآیادهد؟تغییرافرادبهنسبترامننگرشداردبناآیااست؟بودهچهپیاماینایجادازهدفچرا؟•
نایدرچرااست؟نهفتهآنپشتسیاسییااقتصادیاهدافآیامی آفریند؟جدیدارزش هایضدوارزش هامنبرایآیاکند؟القامن

است؟شدهمنتشریاتولیدپیاماینزمانیموقعیت

[4].کردخواهدیاریسؤالاینجواببهرسیدندررامااولسؤالدوبهپاسخ

:می  پردازیمرسا نه ایپیام هایازنمونهچندتحلیلبهادامهدر



 و اولئک فبشر عباد الّذین  یستمعون القول فیتّبعون احسنه ، اولئک الّذین هداهم الله

هم اولوا الألباب

ا  هدایتشان پس به بندگانم بشارت ده ، آنان که به سخن گوش می دهند و از بهترین آن پیروی می کنند ، ایشانند کسانی که خد... »

«.کرده و اینان خردمندانند

ه لحاظ جمهوری اسلامی ایران ب: قائم مقام وزیر علوم، تحقیقات و فناوری در امور بین الملل گفت-ایرنا 

.رشد مقالات علمی در دنیا، رتبه اول را به خود اختصاص داده است
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:حال به سؤالات مطرح شده در خصوص تفکر انتقادی در این دو نمونه می پردازیم

این پیام را تولید کرده است؟چه کسی •
خداوند متعال  : اولی•
خبرگزاری جمهوری اسلامی ایران و قائم مقام وزیر علوم: دومی•

از چه ابزار و شیوه هایی استفاده کرده؟چگونه؟ •
.  قرآن کتاب آسمانی، از تکنیک ترغیب و تبشیر استفاده کرده است: اولی•
تکنیک مقایسه: دومی•

هدف تولید کننده پیام چیست؟ چرا؟ •
سعادت انسان ها در دنیا و آخرت : اولی•
.اوضاع علمی ایران خیلی خوب است: دومی•
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تفکر انتقادی
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:پاسخ سؤالات مطرح شده در خصوص تفکر انتقادی در این ویدئو بدین شرح است

این پیام را تولید کرده است؟ کمیته امداد امام خمینیچه کسی •

این پیام بر من اثر می  گذارد، از چه تکنیک رسانه ای استفاده شده است؟ با استفاده از تکنیک اقناعی مقایسهچگونه •

.ستاین پیام تولید شده است؟ هدف از این پیام کمک به کودکان و نوجوانان محروم جامعه برای برخورداری از امکانات رفاهی اچرا •
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تفکر انتقادی
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که مبتلایان کرونا در نقاط مختلف جهان به نحوی با ایران در در روزهای اولیه شیوع کرونا اخبار فراوانی را شاهد بودیم مبنی بر این
ضوع، یکی از رسانه های منتشر کننده اخبار در این مو. یعنی ایران منشأ کرونا در بسیاری از کشورهای جهان است. ارتباط بوده اند

:حالا به سه سوال مهم رسانه ای در مورد این اخبار پاسخ می دهیم. خبرگزاری ایران اینترنشنال بود

برایپدیاویکیرد.کنیدجستجوراشبکهایننامگوگلدرکافیست.اینترنشنالایرانمی کرد؟منتشرواعلامپیام ها  رااینکسیچه•
وسیاسی هایبرنامهبرتمرکزبافارسی زبانخبریتلویزیونیشبکهیکاینترنشنالایرانکهاستشدهذکرشبکهاینمعرفی

.استتأملبسیجای...هستندسعودیعربستانتبعهشبکهاینسرمایه گذاران.استلندندرمستقراجتماعی،

تکراراقناعیتکنیکازاستفادهبامی  گذارد؟اثرمنبرپیاماینچگونه•

ومردمنمیاتفرقه افکنی.ایرانبهداشتوزارتمسئولینپنهان کاریودرستمدیریتعدمالقایاست؟شدهتولیدپیاماینچرا•
.حکومت

ایرانسهمکهشدهمنتشرخبر12۴۴تعدادمی شودتفسیرکشوریکضرربهشبکهایندرکهکروناییاخبارتعدادمجموعازواقعدر
.استبوده(درصد91.۶)خبر11۴0

ایرانی هاکهودمی شمشخصاینستاگرامکاربرانلوکیشنمبنایبراکونومیستنشریهبررسیاساسبربعدچندیکهاینجاستجالب
دقیقااین.داشته اندراتأثیرحداقلجهاننقاطدیگرکردنآلودهدروداشته اندمدتایندررامسافرتکمترینکههستندکسانیجزو

[15]و[27].استشدهایرانعلیهکهاستتبلیغاتیخلاف



سواد رسانه در
اینترنت 

و شبکه های اجتماعی 
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سواددرشدهذکرقدم هایمی  کنیمسعیومی  کنیمتوجهاجتماعیشبکه هایواینترنتپرکاربردرسانهبهرسانه ها،ازنمونه ایبه عنوان
.کنیمطیمجازیفضایبامواجههدررارسانه

کارکردهایبایددارد،بستگیکاربرخودبهکاملاکهمکانوزماندرستمدیریتبرعلاوه.استرسا نه ایمصرفرژیماتخاذنخستقدم
.مبمانیاماندرمعایبشازآنفوایدازبهره گیریضمنکهبه گونه ای.کنیماستفادهآنازهوشمندانهوبشناسیمرارسانههر

.استاستفادهموردمحتوایدرستگزینشدرانتقادیتفکرازاستفادهدومقدم

درراحل هاییراهوکردهبیانراآنچالش هایبرخیادامهدرومی  پردازیممجازیفضایکارکردهایازبرخیذکربهابتداادامهدرما
.می  کنیمپیشنهادآن هابامواجهه
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آموزش الکترونیکی•

خرید اینترنتی •

کمک به برقراری و حفظ ارتباط با دیگران•

امکان عبور از مرزهای جغرافیایی و آشنایی با افراد، جوامع و فرهنگ های مختلف•

امکان بیان ایده ها به صورت آزادانه و آشنایی با ایده ها، افکار و سلایق دیگران•

تبلیغ و توسعه ارزش های انسانی و اخلاقی در عرصه جهانی•

شفافیت بیشتر از گذشته•

کارکردهای مثبت اینترنت
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رسانه هاسایرازرااجتماعیشبکه هایواینترنتویژگیاین.استکردهممکنرادوسویهارتباطاتمجازی،فضای
.می  کنیماکتفاموردچندبهجاایندرما.فراوانندومتنوعبسیاراینترنتمثبتکارکردهای.می  نمایدممتاز

نیزآنان،نمودهتدریسدرس آموزانباخاصمکانیکدرحضوربهنیازبدونمی  تواندمدرسالکترونیکی،آموزشازاستفادهبا•
ابزارهایازمی  تواندمدرسآنبرعلاوه.یابنددستبیشتریآموزشیمحتوایبهوکنندشرکتکلاسدربیشتریانعطافبا

...وببردبهرهآموزشیکمکوسایلعنوانبهالکترونیکی

.استمجازیوغیرحضوریصورتبهمختلفکالاهایخریدامکانمجازیخدماتحوزهکارکردهایازیکی•

واقوامابمجازیارتباطاتانجام  وقدیمیدوستانیافتناجتماعیهایشبکهخصوصبهواینترنتکارکردهایازدیگریکی•
.استمشکلآن هابهدسترسیکهاستدوستانی

.بگذارنداشتراکبههمبارافرهنگ هایشانوتمدن هامی دهداجازهکاربرانبهوگذاردهکناررامکانیمرزهایاینترنت•

خاطبانمازوگذاشتهاشتراکبهدیگرانباراآنونمودهابرازفضاایندرراخودسلایقوعقایدمی توانندآزادانهطوربهافراد•
.بگیرندبازخوردخود

.می کندفراهماخلاقیوانسانیاعتقادی،دینی،ارزش هایاشاعهوتبلیغجهترافضاییقبل،ویژگیدو•

بسیار  توانندمیکاربرانلذامی  شودگزارشاجتماعیشبکه هایواینترنتدربلافاصلهبیفتدجهاندرکهاتفاقیهردیگرامروزه•
[1].کنندرصدراسیاستمدارانفعالیت هایگذشتهازبیش



62

چالش های فضای مجازی

نشر اکاذیب•
اخبار فیک•
شایعه پراکنی•

تبلیغات آنلاین•
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ی را با کاربران گوناگون که حتی گاه هویتی نامعلوم دارند می  توانند هر چیز. همان ویژگی دوسویه بودن چالش آفرین نیز هست
.دیگران به اشتراک بگذارند و مطالبی گاه سر پا تا دروغ را بدون هیچ واهمه ای منتشر کنند

ه با این استفاده از تفکر انتقادی می  تواند در مواجه. چالش های فضای مجازی هم بسیارند اما ما تنها به برخی از آن ها اشاره می  کنیم
[1].چالش ها ما را کمک نماید



نسبت دروغ دادن به دیگران شایعه پراکنی خبر دروغ

تبلیغات ضد دینی ایجاد شبهات

نشر اکاذیب
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شرناینبنابراست؛موضوعگسترشوخبراشاعهمعنایبههم«نشر»است،واقعخلافامرودروغمعنایبهکذبجمع«اکاذیب»
.است«واقعخلافمطالبانتشارواشاعه»اکاذیب

آفتیینبزرگترولیاست؛آوردهارمغانبهعمومیافکارآگاه سازیبرایرامناسبوخوببستریکاجتماعیشبکه هایومجازیفضای
امکانمعدنیزوافرادواقعیهویتشناساییامکانعدمعلتبه.می باشدکذبودروغاطلاعاتانتشاراستدچارآنبهبستراینکه

استکذباراخبسریعترویجوشکل گیریرسانه هااینمنفیپیامدهایمهمترینازیکیمجازیفضایدرشدهتولیدمحتوایکنترل
دیگرانبهنرساندضررقصدبهواقعخلافاخبارانتشارمعنایبهاکاذیبنشرحقوقیلحاظبه.می  شودمنتشرخاصاهدافیبااغلبکه
[3]و[1].استرسمیمقاماتیاعمومیاذهانتشویشیا

ضدلیغاتتبوشبهاتایجاددیگران،بهدادندروغنسبتوتهمتافکنی،شایعهدروغ،خبر:ازعبارتنداکاذیبنشرمصادیقازبرخی
[17]دینی
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شیوه های نشر اکاذیب 

مبالغهردتناسبرعایتبدونمبالغه آمیزتیترهایازاستفاده

تصویروفیلمانتشاروتحریفیاتغییر

بودنمشکوکقیدذکربدونمشکوکاخبارنشر

ازدبیندخطابهرامخاطبکهخبرقالبغیردرمطلبانتشار
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این همان سؤال دوم از سؤالات سه گانه چه کسی؟ چگونه؟ چرا؟ از تحلیل )نشر اکاذیب در فضای مجازی چگونه صورت می  گیرد؟ 
.( پیام های رسا نه ای است

:  مثلا. نشر اکاذیب می تواند به شکل های گوناگونی انجام شود
متنوانندگانخازبیشترپیامیکتیترخوانندگانتعداداولا:مبالغهدرتناسبرعایتبدونمبالغه آمیزتیترهایازاستفاده•

می توانکلامزیبرجسته ساوتقطیعوعبارتیکگزینشیانتخابباتیتردرلذامی کندجلوهمهممی شودتیترچهآنثانیا.پیامند
.می کندفرقتیترظاهریمفهومباپیاممتنمواردبسیاریدر.کرددورحقیقیمعنایازراپیام

استفاده:شده انددستکاریمجازیفضایدرعکس هاوفیلم هاازبسیاریتکنولوژیمددبه:تصویروفیلمانتشاروتحریفیاتغییر•
.دهدانجاماحتیربهمی تواندنیزمبتدیکاربریکحتیکهاستکاری..وفیلمتقطیعهم،بهفیلم هاچسباندنوبریدنفتوشاپ،از
ازتفادهاسبیفتد،خطابهمخاطبکهگونه ایبهمبهمکلماتازاستفاده:بودنمشکوکقیدذکربدونمشکوکاخبارنشر•

کمشکواخبارینشان دهنده..و«غیررسمیمنابعگزارشبهبنا»،«نشودپخشاونامخواستکهمنبعیک»:نظیرعباراتی
.می باشد

زااستفادهآهنگ،ضربوآهنگصحنه،لحنوصوت:شودخطادرمخاطبالقایباعثکهخبرقالبغیردرمطلبانتشار•
[8]..ومی کندالقامخاطببهرانادرستیخاصنظرکهپرسشیوانشاییجملات
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فیک و هوکس های خبریاخبار 
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صادیقمازمجازیفضایدرآنانتشارکهاستجعلیخبرهمانفیکخبر.می گویندفیکباشدتقلبیونباشداصلکهچیزیهربه

برابرششحقیقت)می یابندنشرواقعیاخبارازدامنه دارتروعمیق ترسریع تر،مجازیفضایدرجعلیاخبار.می  آیدحساببهاکاذیبنشر
اخبارمعمولا کههستندعادیکاربرانخودجعلیاخباراینشیوعاصلیعامل(برسدنفر1۵00دستبهتامی کشدطولدروغازبیشتر
.می گذارنداشتراکبهدوستانشانباراغلط

دفهبااغلبجعلیاخبار.می  شودگفتههمهوکسآن هابهصورتایندرکهمی  شوندبیانشوخیوطنزقالبدرکذباخباراینگاه
 شود،میمنتشرونوشتهسیاسییامالیاهدافبه دست آوردنیاشخص،یانهاد،آژانس،یکبهرساندنآسیبمنظوربهوکردنگمراه

طریقازکلیکاساسبردرآمدوآنلایناشتراک گذاریخوانندگان،افزایشخود،بهدیگرانتوجهجلبجهتبهمی توانداخباراینهم چنین
.باشداینترنت

اینترنتدرگسترده ایصورتبهنپالزلزله یازپسکهبوداجتماعیشبکه هایدر201۵سالعکس هایمحبوب ترینازیکیعکساین
چهارساله یرپس»برچسب.شدپخشاینترنتدرگمراه کنندهونادرستبرچسب هاییباامانیستقلابیعکساینکهچندهر.شدمنتشر
بهاقدامآنازسوءاستفادهبابرخیحتیوکردمشهورفیسبوکوتوئیتردرراعکساین«می  کندمحافظتخوددوساله یخواهرازنپالی

اینعکاس.استشدهانداختهویتنامکشوردرروستاییدرو2007سالدرعکساینکهحالیدر.می کردندمالیکمک هایجمع آوری
درمتأسفانهاماباشد،اینترنتدرمنعکسمحبوب تریناینشاید»:می گویدعکساینمورددرانسانیعواطفاززیبالحظه ی

[19]و[18].«استشدهروایتنادرستزمینه ای



70

تشخیص اخبار فیک در فضای مجازی

(اعتبار منبع، سابقه و پیشینه منبع. )منبع خبر را بررسی کنید•
(ویداگر مطالب لینک خارجی دارند به منبع اصلی بر. )خبر را کامل بخوانید•
.به دیگر گزارش ها هم توجه کنید•
.به تاریخ ها توجه کنید•
.  به عکس ها دقت کنید•
.از گوگل بپرسید•

.از متخصصان بپرسید•
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نیم تا    می  توا( خصوصا سؤالات چه کسی؟ و چگونه؟) به کمک سؤالات کلیدی که پیش از این در تحلیل پیام های رسا نه ای ذکر کردیم، 
:حدود زیادی هوکس ها و اخبار فیک در فضای مجازی را تشخیص دهیم

گفتهرارخبکهفردییارسانهببینیداست،آمدهکجاازمی خوانیدکهخبریمی دانیدکهشویدمطمئن:کنیدچکرامطالبمنبع•
.کنیدکسباطلاعاتوب سایتآنمورددراستوب سایتیکخبرمنبعاگراست؟قابل اعتماد

اصلیمنبعهبدارندخارجیلینکمطالباگر.بخوانیدکاملراخبریمطالبونکنیداکتفاخبرتیترخواندنبه:بخوانیدکاملراخبر•
.خیریااستآمدهلینکآندرواقعاشدهگفتهاطلاعاتآیاببینیدوبروید

.اشدبخبربودنجعلینشانه می توانداست؛نکردهگزارشراخبرآندیگریمنبعهیچاین که:کنیدتوجههمگزارش هادیگربه•

چنینمه.بگذارنداشتراکبهدوبارهراقدیمیاخبارومطالبکهاستعادیبرخیبرایاجتماعیرسانه هایدر:کنیدتوجهتاریخ هابه•
.باشدبی معناکهباشندداشتهزمان بندی هاییاستممکنجعلیخبریگزارش های

رنظموردعکسگاهی.هستندهمراهشدهدستکاری ویدئوهاییاعکس هابااغلبجعلیخبریگزارش های:کنیدتوجهعکس هابه•
.استرفتهکاربهخودش زمینه ازغیرجاییدرامااستمعتبر

ینترنتادرراعکس ها.ببریدبهرهگوگلنظیرجستجوموتور هایازمی توانیدخبرصحتکشفبرای:بپرسیدجستجوموتورهایاز•
.استآمدهکجاازدریابیدتاکنیدجست وجو

[20].بگیریدکمکمتخصصانازکردیدبرخوردمشکوکیخبربهاگر:بپرسیدمتخصصاناز•
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:ببینید چگونه استفاده از تکنیک های مذکور در موارد زیر به ما کمک می  کند

، مفقود شده این عکسی از یک دانشجوی ایرانی است، که پس از تصمیم برای برداشتن حجاب» توییتی است با این مطلب : تصویر اول•
«  .وی آخرین بار در تظاهراتی در نزدیکی دانشگاه تهران دیده شد. است
کهآمریکایی-لبنانیبازیگریک.داردنام«خلیفهمیا»کهایرانی،دانشجوییکنهخانماینکهمی دهدنشانسادهتصویرجستجوییکاما
.استمشهورمستهجنفیلم هایدرحضوربه خاطربیشتراجتماعیرسانه هایدر

نیزنخبهدانشجویچندکهاوکراین737بوئینگهواپیمایسانحهدرهموطنانمانازتعدادیمعصومانهجان باختنازپس:دومتصویر•
ستاگراماینصفحهدرسینمامطرحکارگردانیککهمطلبیجملهازبود؛تأملقابلکذباخباربرخیانتشارمی شد،دیدهآن هامیاندر

جانباختهکیبهآنطراحیانتسابوتورنتودرهواییعابرپلمعروف ترینبه عنوانپلاینتصویرگذاشتنبااو.گذاشتاشتراکبهخود
"دادایدادای...افسوسافسوس،":نوشتحادثهاین

والورانتلسنتنامبهفرانسویمعماریککهاستپلیعکساینکهشدمتوجهمی  شدراحتیبهاینترنتدرسادهجستجوییکبااما
.نمودپاکخودصفحهازرامذکورعکسساعتچندازپسکارگرداناین.استهلندآمستردامشهرگردشگریآثارازیکیوکردهطراحی

!نکردنیستباور!ایراندردموکراسینفریهزار300راهپیمایی!واو:توییتترجمه:سومتصویر•
کنیددقتویدئوبالایدراستکردهبارگذاریراآنکهکسیعنوانبهکافیستویدیواینبودنفیکتشخیصبرایاما
(BAHRAINDOCTOR!)فوریه22روزدر(للشهداءمسیره الوفاء:عربیبه)«شهدابامیثاقتجدیدراهپیمایی»بهمربوطفیلماینواقعدر

رچمپبه وضوحمذکور،فیلمدر.بودندکردهشرکتآندرنفرده هاهزارودادرویبحرینخیزشجریاندرکهاستبحرینمانامایدر2011
[21].می شوددیدهبحرین



تشخیص ویدئوی جعلی
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می  توانیم تشخیص جعلی بودن یک فیلم کاری مشکل است این ویدیوی کوتاه به ما می  آموزد که چگونه تا حدودی
.ویدیوهای جعلی را تشخیص دهیم
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شایعه پراکنی
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میاندرراآنسپسومی شوندمتوسلاین بارهدراطلاعاتینوعهربهباشند،قضیه ایدربارهاطلاعاتواخباربهدستیابیمشتاقآدم هاگاههر

ازدبعگاه.می گیردصورتآن هادرتحریفاتیاغلباست،شده دستبهدستمرحلههردراطلاعاتکهجاییآناز.می سازندپراکندهخودشان

صحتعهشایازبخشییاقسمتاستممکن.شدخواهدمتفاوتشده،منتقلکارابتدایدرآنچهباکلیبهنهاییمحصولتحریف،بارچندین

.باشدنمودهجعلراآنمنبعیونداشتهصحتاصلا یاباشد،داشته

چونحالنعیدر.استبالاترنیزمخاطبانشتعدادبوده،زیادترنیزآنفرستندگانتعداد.استبیشترمجازیفضایدرشایعهانتشارسرعت

.می کندروایتدارد،دوستکهجورهرراماجراکسهروشدهتقویتشایعهنمی بینندراهمدیگرفرستندگانومخاطبان

روغ هادانواعبهتوسلنظیرشگردهاییبادیگرانتوجهجلبوشدندیدهوخودکردنمطرحبرایمهمرویدادهایوقوعزماندرفرصت طلبافراد

.می نمایندودخبهدیگرانتوجهجلبدرسعیعکس هاییوتصاویرازاستفادهباسلبریتی ها،گاهوشخصیت هاوافرادبهآن هاانتسابوشایعاتو

وگرفتهجدیبایستیواستپیگیریواهمیتقابلعناد،رویازوخاصهدفباچهوتفریحسرازوبی اهمیتچهباشد،کهسطحیهردرشایعه

وأسیفضایایجادباعثمواردازبسیاریدروباشدخطردرگروه هایییاچهره هایاافرادحیثیتوآبروموارد،ازخیلیدربساچهشود،دنبال

[26]و[23]و[22]و[9].می گرددجامعهدرناامیدی
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اتفاقاتی از 
زندگی 

چهره های 
مشهور

2

پیام های 
جعلی با 
محتوای 
تحریک 
کننده 

احساسات

3

شایعات علمی 
مربوط به 

خطرات

4

شایعات 
انتخاباتی

شایعات رایج در فضای مجازی
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:  نمونه ای از شایعات رایج در فضای مجازی بدین شرحند. همه ما با شایعات زیادی در فضای مجازی مواجه شده ایم

جمشیدازفوتمکرراخبارانتشارمانندازدواجشان،یابیماریفوت،خبرمانندمعروفچهره هایزندگیازحاشیه سازخبرهای-1
حیاتشانزماندرانتظامیاللهعزتیامشایخی

درکرونامورددرجعلیمتعدداخبارانتشارمانندمی  پردازند،مخاطباناحساساتتحریکبهخاصموقعیت هاییدرکهپیام هایی-2
استبودهحدیبهشایعاتاینبالایحجم.استزمینهایندرتوطئهنشان دهندهکهمطالبیبهتوجهباآنانتشاروتولیدنحوهخصوص

رگزاربرامطبوعاتیروزانهکنفرانس هایمی کند،درگیرجهانسراسردرراسنتیرسانه هایونگارانروزنامهجهانیبهداشتسازمانکه
درتاستاکردهراه اندازیراخدماتیگوگلهمچنین.می کننداستفادهصحیحیاطلاعاتازخبرنگارانکهکندحاصلاطمینانتامی کند
.شوددادهنشانمردمبهمعتبرمنابعازصحیحاطلاعاتجستجو،هنگام

ژاپنیدولتمقاماتدستورومایکروویومانندلوازمبرخیآسیبدرمورداخباریمانندمی  گویند،خطراتازعلمی  کهظاهرباشایعاتی-3
.ودمی شمنتشرآنازنسخهیکبودنمرگ آورخبرناگهانکهمسکنمتداولداروهایبرخیمورددراخبارییاابزار،اینجمع آوریبرای

[16].می شوندتولیدرقیبگروهمحبوبیتدادندستازبرایکهانتخاباتیشایعات-۴



چه کسانی در 
این پیام ذی نفع 

هستند؟

منبع اصلی 
پیام کجاست؟

چرا حالا این خبر منتشر 
شده است؟

چرا این حرف 
زده شده 

است؟

آیا گوینده 
اعتبار کافی را 

دارد؟

واقعا چه کسی 
این حرف را 
زده است؟

روش های 
شناخت 

شایعه در 
فضای مجازی
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بهتوجهورسا نه ایپیام هایتحلیلدرشدهذکرنکاتبهتوجهدیگرباربشناسیم؟رامجازیفضایشایعاتچگونه
.کردخواهدکمکراهایندرراما«چرا؟چگونه؟کسی؟چه»سه گانهسؤالات

[24]:دکنکمکمابهشایعاتتشخیصدرمی  تواندنیززیرسؤالاتفیکاخبارشناختدرمذکورروش هایبرعلاوه

است؟زدهراحرفاینکسیچهواقعا•

کجاست؟پیاماصلیمنبع•

دارد؟راکافیاعتبارگویندهآیا•

هستند؟کسانیچهپیامایندردخیلذینفعان•

است؟شدهمنتشرخبراینحالاچرا•

است؟شدهزدهحرفاینچرا•
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برخورد شهاب سنگ با زمین و 
نابودی نسل بشر

99در اردیبهشت 
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:ببینیمرامجازیفضایشایعاتازنمونه هایی

بااگرهکاستبه گونه ایآنسرعتواندازهکه  کندعبورزمینکرهنزدیکیازاستقرارسنگیشهابکرداعلامناسا2020سالدر•
بهسنگیشهاباستقرار99اردیبهشتدرکهشدمنتشرمجازیفضایدرشایعهاین.شدخواهدنابودبشرنسلکندبرخوردزمین
.می  کندنابودرابشرنسلوزمینکهبخوردزمین

یکیبود،خواهدفاجعه آفرینآندرزلزلهوقوعوشدهواقعگسلچندرویبرتهرانکهکرده اندتأییدکارشناسانکهاینبهتوجهبا•
اتساعدرتهراندرشدیدزلزلهوقوعاحتمالخبردماوند،خفیفزلزلهبالاخصکشوردرزلزله ایهروقوعزماندررایجشایعاتاز

.استآینده

دهشمواجهناشناختهومرموزبیمارییکباکهچراشد،فراهمشایعاتاقساموانواعانتشاربرایزمینههمکروناشیوعزماندر•
.می  شودایجادمرگبارویروسیوشدهترکیبوایتکسازمتصاعدگازباکروناویروسکهخبراینجملهمن.بودیم

نابعمآن هاازیکهیچ.بماندناشناسوبگویدچیزیهرمی  تواندکسیهرکهجاییاست،اجتماعیشبکه هایپیام ها  اینهمهمنبع
می  شدند؟شایعخبرهااینخاصزمانآندرچرااما.نداشتندمعتبریعلمی

در خوش بینانه ترین حالت، جلب توجه یا انتقال اضطراب درونی گوینده به جامعه
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تبعات قانونی بازنشر اکاذیب و شایعات در فضای مجازی

:قانون جرایم رایانه ای1۸ماده 
اعاده حیثیت•
حبس ازنودو یک روز تا دو سال •
جزای نقدی•

یا هر دو مجازات
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ی حد و حصری را هر چند گسترش شبکه های اجتماعی مبتنی بر تلفن همراه در کنار ایجاد پایگاه ها و صفحات مختلف اینترنتی، بستر ب
فراهم کرده تا هرکس به خودش اجازه دهد که هر آن چه دلش می خواهد در این فضا منتشر کند؛ اما فضای مجازی آنقدرها هم بی در و

. پیکر نیست که هرکس هرچیزی خواست بنویسد و کسی کاری به کارش نداشته باشد

ویتاولهمموردایندر.استمجازاتوتعقیبقابلوشدهتلقیجرمرایانه ای،داده هایازاستفادهبامجازیفضایدراکاذیبنشر
قانون18ماده.می رسدخاطیفردمجازاتبهنوبتسپسواستشدهدادهدروغنسبتاوبهکهاستفردیازحیثیتاعادهبااصلی
مقاماتیاعمومیاذهانتشویشیاغیربهاضرارقصدبهکسهر»کهاستکردهمقررخصوصایندر(1388مصوب)رایانه ایجرایم
برراالیاعممقاصدهمانبایادهدقراردیگراندسترسدریانمایدمنتشررااکاذیبیمخابراتییارایانه ایسامانهوسیلهبهرسمی
طریقزاکهاینازاعمدهد،نسبتتلویحییاصریحطوربهحقوقییاحقیقیشخصبهقول،نقلعنوانبهیارأسا حقیقت،خلاف
ونودازحبسبه،(امکانصورتدر)حیثیتاعادهبرافزوننشود،یاشودوارددیگریبهمعنوییامادیضررانحاءازنحویبهیادشده

[18]«.شدخواهدمحکوممجازاتدوهریاریالمیلیونچهلتاریالمیلیونپنجازنقدیجزاییاسالدوتاروزیک
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تبلیغات اینترنتی
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:ازاستعبارتاینترنتیتبلیغات
مشخصیماتخدومحصولاتدربارهفعالیتیانجامیاعلاقهآگاهی،ایجادبرای(دیگرهایکانال باهمراهشایدو)اینترنتازکهفعالیتیهر»

«.کندمی استفاده

فعالیتییادشوآگاهنظرموردخدمتیامحصولدربارهتاشودرساندهمخاطببهپیامیمی شودسعیآنلاینتبلیغاتدرتعریفاینطبق
[1].دهدانجامرا

ازتبلیغاتاعانوهمه.هستندتبلیغاتانواعازهمسیاسیوفرهنگیتبلیغاتاما.استتجاریتبلیغاتتبلیغات،گونهرایج ترینهرچند
.متفاوتندهدفدرامامی  کنند؛استفادهمخاطبجذبدرمشابهینسبتاروش های

.استتجاریخدماتازاستفادهیامحصولیکخریدبرایمخاطباقناعتجاریتبلیغاتازهدف•

.استجامعهدرنگرشیکترویجیااصلاحبرایمخاطبآگاه سازیوآموزشفرهنگی،تبلیغاتازهدف•

.می  باشدیسیاسبرنامهیاانتخاباتیکاندیدایسیاسی،جریانیکضرریاسودبهمردمعمومنظرتغییرسیاسیتبلیغاتازهدف•

.دادخواهیمبررسیراتبلیغاتازدستهاینادامهدرمااستتجاریتبلیغاتتبلیغات،گونهرایج ترینکهجاآناز
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آنلاین بر کاربرانتبلیغات نقش 
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امام،هستیمحصولیکمعرفیبرایتجاریتبلیغاتزیادیتعدادشاهدمجلاتوروزنامهتلویزیون،دروشهرسطحدرروزههرماهمه
:مثالعنوانبهمی  کندمتمایزتبلیغاتسایرازراآن هاکهدارندویژگی هاییاینترنتیتبلیغات

تصمیم گیریوکردنتأملبرایفرصتلذااستکلیکچنداندازهبهفقطخریدیااستفادهبهاقداموتبلیغیکدیدنمیانفاصله•
.باشدکوتاهبسیارمی  تواند

مخاطبانشناساییبهدمی  توانناینترنتدرتبلیغاتیپیام هایتولیدکنندگاناستدوطرفهآنلاینتبلیغاتدرارتباطیسبککهآنجااز•
.ببرندبهرهاستفاده کنندگانسایرنظراتازمی  توانندنیزکاربرانبپردازند،خود

برایاگانه ایجدتبلیغاتیبرنامه هایگوناگونافرادسلایقوعلایقبراساستامی کنندفراهمراامکاناینارتباطیجدیدفناوری های•
.شودارائهافراد

بیشتریاهمیتلاینآنتبلیغاتدررسا نه ایسواددانشبه کارگیریپس.گرددتبلیغاتسایرازتأثیرگذارترمی  تواندآنلاینتبلیغاتلذا
[25].می  کندپیدا
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تکنیک های 
اقناع 

مخاطب در 
تبلیغات

تازگی

شوخی و 
طنز

گواهی 
دادن

تطمیع

شدت

ترس

افراد 
زیبا
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فنوناینازنیزنآنلایتبلیغاتیپیام های.می برندبکاررااقناعفنونمخاطبانشانبرتأثیرمنظوربهرسانه هاکهگفتیماینازپیش
دارندزیادیردکاربتبلیغاتدرکهاقناعفنونازبرخی.نمایندترغیبخودتولیداتازاستفادهبهرامخاطبانشانتامی  کننداستفاده
:ازعبارتند

تکرارستاره ها،ازاستفادهزیبا،افرادتازگی،طنز،وشوخیترس،شدت،تطمیع،دادن،گواهی

(مدرن ترینردنی،باورنکصد،درصدتضمین)شدت،(مقانلونسرین)ستاره هاازاستفاده:تکنیک هایازاستفادهشماتبلیغاتایندرمثلا
.می  بینیدرا(زیرقیمترایگان،)تطمیعو
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چند توصیه در مواجهه با تبلیغات آنلاین

.فقط در صورت نیاز خرید کنید•

.زودباور نباشید•

.گول کلمات اثربخش را نخورید•

.  توجه کنید از چه کسی برای تأثیرگذاری تبلیغ استفاده شده است•

.به کالایی که بیش از حد ارزان است مشکوک باشید•

.به صفحاتی که ناخواسته در برابر شما باز می شوند اعتماد نکنید•
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[2]:باشیدداشتهنظردرراتوصیه هااینآنلاینتبلیغاتبالاخصتبلیغاتهرگونهبامواجهههنگامدر

:کنیدخریدنیازصورتدرفقط•

خریدهایازانبوهیباوشدهفروشگاه هاجاذبهطعمهمی  رویم،بازاربهخاصجنسیکخریدقصدبهکهزمانیحتیماازبرخی
اینربازدید،پنقاطواولصفحاتدرتخفیف هاوخریدپیشنهاداتنمایشبااینترنتیفروشگاه های.می  گردیمبازمنزلبهغیرضروری

وکنیدهتهیهستنیازتانموردواقعاکهمواردیازلیستیهستیدافراددستهاینجزءهمشمااگر.می کنندتقویتافراددرراروحیه
.خیریااستداشتهتطابقنیازهایتانباکردیدانتخابکهلیستیکنیدچکاینترنتیپرداختازقبل

:نباشیدزودباور•

دروردهکامتحانراشدهتبلیغخدماتیاکالادیگرانمی  دهیداجازهبلکهنداده ایددستازراچیزینباشیدزودباوراندستهجزءاگر
ریدارانخسایرنظراتبهتوجه.بگیریدتصمیمراحتخیالباآنازپسودهنداطلاعشمابهواقعیتباتبلیغانطباقمیزانمورد

.کندکمکشمابهزمینهایندرمی تواند



94

:نخوریدرابخشاثرکلماتگول•

آن هاستنادرنتیجه گیریومخاطبذهنیفریبموجبومی  کننداستفادهتابوآبپرومبهمجملاتوکلماتازتبلیغاتازبسیاری
تبلیغاینرد.استکردهتحلیلراآسپرینمعروفمارکیکتبلیغپرداختهآنبه«بمداریل»نامبهروانشناسیکهمثالیدر.می  شوند
:بودرفتهکاربهزیراثربخشکلمات
oنیستمامارکازقویتردیگریمسکنهیچکهدادهنشانتحقیقات.
oاستبی ضررترهمهازمعدهبرایونمی  کندعملسریع ترمشابهینوعهیچ.
oمی  کنندتوصیهپزشکان.
oفوق العادهفرمولیباشدهتهیهداروییموادازترکیبیبلکهمادهیکفقطنه.

:کهنمی  کننداشارهمطلباینبهبالاجملاتازکدامهیچ
oنیستنداثرترکمیاضعیف ترهمدیگرمارک هایمُسکن های.
oدارندیک سانیضررهممعدهبرایوهستندسریعاندازهیکبهآسپرینمارک هایهمه.
oرامارک هاسایردیگر،بسیاریومی  کنندتوصیهپزشکانازتعدادیراآسپرینمارکاین.
oهستندداروییموادازترکیبیمسکن هاهمهتقریبا.

بررسیرالماتکاینتأثیراتازحاصلمختلفنتایجودهیدتشخیصرااثربخشکلماتکنیدسعیمی  شوید،مواجهتبلیغیکباوقتی
[2].کنید
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.استشدهاستفادهتبلیغتأثیرگذاریبرایکسیچهازکنیدتوجه•

ستفادهادارند،اعتبارمردمنزدکهمختلفیقشرهایازآگهیموضوعبهبستهمخاطب،بربیشترتأثیرگذاریبرایآگهی دهندگان
آگهی هااینهککنیددقت.ظرفشوییمایعبرایخانه دارزنانخمیردندان،برایدندانپزشکانلباس،مارکبرایستارگاننظیرمی  کنند؛

درکهتندهسشده ایانتخابافراددوربینجلویدرحاضرافرادنباشند،ساختگیتصاویراگرحتیومی  کنندتهیهآن هاسازندگانرا
.نیستندمتخصص ترینلزوماافراداینمی  کنند،عملمخاطبانسایراقناعجهت

:باشیدمشکوکاستارزانحدازبیشکهکالاییبه•

.کنیدشکآنبهمی رسدفروشبهاصلیقیمتازارزان ترباورغیرقابلقیمتیباکالاییکهصورتیدر

:نکنیداعتمادمی شوندبازشمابرابردرناخواستهکهصفحاتیبه•

[2].ندباشداشتهکلاهبرداریقصدوبودهتقلبیاستممکنهستند،خدماتارائهوکالاهافروشتبلیغاتحاویصفحاتاگراین
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جمع 
بندی

.اهداف و اثرات تجاری، سیاسی و اجتماعی رسانه ها انکارناپذیر است

.رسانه ها میخواهند جهان بینی بسازند

.مخاطب کار می کنند« عقل و احساس»رسانه ها روی 

.ندرسانه ها برای رسیدن به اهدافشان از قواعد خاصی پیروی می کن

.هیچ کس همه داستان را برای شما تعریف نمی کند

فعال باشیم نه منفعلمخاطب
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ا نه ایرسپیام هایمی توانندراحت ترثروتوقدرتکانون هایبامرتبطاشخاصاست،هزینهنیازمندخودمخاطبجذببرایرسا نه ایهر
.کنندمنتشروتولیدمتنوعقالب هایدررا

رسانهاحبصبرایراغیرمستقیمییامستقیمدرآمدهایبتوانندتااستتجاریفعالیت هایجهتدررسانهازاستفادهمهم ترینازیکی•
.دارندزیادیتأثیرنیزاجتماعیتغییراتوسیاسیمسائلبررسانه ها.کنندایجاد

.می  کنندمنتقلیاساختهرامعینیاساسیباورهایوارزش هامداومطوربهرسانه ها•

.استهپیچیدوماهرانهدقیق،تأثیراتاین.بگذارندتأثیرمااحساسوعقلرویمی  کنندسعیاهدافشانبهرسیدنبرایرسانه ها•

.می  کننداستفادهروانیعملیاتشیوه هایوزیبایی شناختیقواعداقناع،تکنیک هایازاهدافشانبهرسیدنبرایرسانه ها•

.یردمی گقرارمخاطبانمعرضدرشدهگزینشنگاهیکبابرسد،نظربهحقیقیاگرحتیکهمی کنندارائهرادنیاییرسانه ها•

برای.نیمکاستفادههوشمندانهوشدهگزینشرسانه هاازومنفعلنهوباشیمفعالمخاطبنکاتاینازآگاهیباکهماستوظیفهپس
.نماییممجهزتفکرانتقادیسلاحبهراخودثانیاوکنیمرعایترارسا نه ایمصرفرژیماولااستلازممنظوراین
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، 1393؛ (مفاهیم و کلیات، تبلیغات، اینترنت، شبکه های اجتماعی) آیت اللهی، حمیدرضا و همکاران؛ مجموعه سواد رسانه ای 1.
انتشارات فهم 

، انتشارات مسیر139۴هشتگ نهضت سواد رسانه ای؛ 1۵0حسینی، سید بشیر؛ حق پناه حسین؛ 2.

، انتشارات دانشیاران ایران 1392قدیری ابیانه، احمد؛ تکنیکهای عملیات روانی در حوزه رسانه و خبر؛ 3.

سازمان پژوهش و برنامه ریزی آموزشی؛ تفکر و سواد رسانه ای، دوره دوم متوسطه 4.

 arnet.irتنظیمو تدوین؛ روانیعملیاتمبانیصول و ؛ احسین،حسینی5.

تانتابسبهار و ، ،فرهنگو رسانهدر ایرشتهمیان؛ مطالعات آخرالزمانیمنجی شهر در سینمای حسن؛، ساربانقلیستاری 6.
139۵

139۶غفاری، حسین؛ آداب مصرف رسانه ها، 7.

(1397پاییز و زمستان )ترویجی فقه امامیه، -قباد، احسان؛ تحلیل فقهی نشر اکاذیب در مطبوعات؛ دوفصلنامه علمی8.

، انتشارات سیب سبز1392و دیگران؛ کلیات و مفاهیم جنگ روانی، . مصطفوی، سیدمحمدرضا9.

، انتشارات آستان قدس رضوی1391جنیدی، رضا؛ تکنیکهای عملیات روانی و شیوه های مقابله؛ 10.
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